Domov
senioru
Hranice

Dotaznik pro rodinné prislusniky a osoby blizké uzivatelu
Domova se zvlastnim rezimem.

VézZeni rodinni ptisluSnici, pratelé a znami naSich uzivateld,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku.
Hlavnim cilem poskytované socialni sluzby je zajiSténi distojného
a plnohodnotného proziti Zivota uzivateld sluzby s drazem na

zachovani schopnosti a dovednosti kazd¢ osoby, pii respektovani

dastojnosti a lidskych prav.

Vase odpovédi jsou pro nas dilezit¢ a mély by ptispct ke zkvalitnéni
nami poskytované sluzby, k nasemu piehledu a informovanosti, jak jste
spokojeni Ci nespokojeni s nasi sluzbou a co by bylo potieba zménit

a zlepsit.

Odpovéd, kterou zvolite, prosim, oznacte kiizkem.

Za Vasi spolupréci dékuje vedeni Domova seniorit Hranice.

Vyplnény dotaznik miiZzete vhodit do schranek uréenych na pfipominky
a stiznosti, které se nachazeji na chodbé¢ a ve vestibulu.



1. Myslite si, ze je v zafizeni zajiSténé vSe, co ke svému Zivotu
a spokojenosti uzivatel¢ domova potiebuji?

1 Ano

] Ne, chybi jim

1 Nevim

2. Citite, Ze je o VaSeho blizkého peCovano s tictou a respektem?
] Ano

1 Ne, vadi mi

1 Nevim

3. Myslite si, Ze personal nasloucha potiebam Vaseho blizkého?

1 Ano

[] Ne, vadi mi

1 Nevim

4. Respektuji pracovnici domova seniort viili a rozhodnuti Vaseho

blizkého?

1 Ano

1 Ne, vadi mi

1 Nevim



5. Spolupracuje domov dostatecné s uzivatelem, Vami ¢i dalSimi
blizkymi?
] Ano

1 Ne, vadi mi

1 Nevim

6. Uved’te VaSe dalSi ndméty, ptipominky, vzkazy:

Vyplnény dotaznik mtiZete vhodit do schranek uréenych na
pfipominky a stiznosti, které se nachéazeji na chodbé¢ a ve vestibulu.

Dékujeme za Vas Cas a vyplnéni dotaznik

V Hranicich 26.11.2018

Zpracovala: Mgr. Véra MaSlanova, manazer kvality






