® Domov

senioru
Hranice

Podavani stiznosti

UZivatelé a rodinni pfisluSnici si mohou stéZovat na kvalitu, zpasob poskytovani
socialnich sluzeb, obsluhujici personal, nebo na dalSi podnéty, se kterymi nejsou
v domové spokojeni.

StiZznosti se rozumi projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s poskytovanou
socialni sluzbou, nebo jakym zplsobem je sluzba poskytovana. StéZovatel ma
moznost si svobodné zvolit zastupce, ktery bude pfi vyfizovani stiznosti uZivatele

zastupovat ¢i doprovazet.

Formy podani stiznosti:

1. Pisemna forma — Formular pro podavani a zapis stiznosti, Kniha prani a podnétu
uzivatel se nachazi (na kazdém pfislusném oddéleni). Jakakoliv pisemna forma
na adresu: Domov seniorl Hranice, p. 0., Jungmannova 1805, 753 01 Hranice.
O prabéhu jednani a jeho vysledku bude veden pisemny zdznam, se kterym bude
stéZovatel seznamen.

2. Ustni forma - kterémukoliv zaméstnanci DS Hranice, ktery vasi stiznost
se souhlasem stéZovatele pisemné zaznamena a pfeda kompetentni osobé.

3. Anonymn é- prostfednictvim kterakoliv schranky ddveéry, které jsou umistény
na kazdém poschodi domova a vestibulu (u recepce). Odpoved na podanou stiznost

bude uverejnéna na nasténce prislusného pavilonu.



Kdo stiznost p Fijima a vy Fizuje?

Pracovnik domova - stiznost muze byt kdykoliv podana zaméstnanci domova.
Zameéstnanec spolu se stéZzovatelem sepiSe stiznost na formulér, ktery je k dispozici
v Sanonu prislusného oddéleni.

Vedouci Useku a vedouci odd éleni - je kompetentni pfijmout a zapsat stiznost,
predava ji k vyfizovani administrativni pracovnici socialniho Useku, ktera stiznost
prevezme a zapiSe do Knihy stiznosti.

Administrativni pracovnice socialniho Useku — je kompetentni pfijmou a zapsat
stiznost.

Stiznost zaeviduje do Knihy stiznosti a nasledné informuje feditelku domova.
Reditelka nebo jeji zastupce - je o kazdé stiznosti informovan/a rozhoduje, ktery

pracovnik bude stiznost feSit, provéfuje a feSsi stiznosti ve stanovené |hité.

Lhty pro vy Fizovani stiznosti:

Povéfend osoba se musi stiznosti zabyvat do 3 dnt. Do 30 dni musi byt stiznost
vyfizena a stéZovatel musi byt pisemné vyrozumén o provéfeni vSech podnétd podané
stiznosti. Tyto Ihuty Ize prekrocit jen ve vyjimeénych pfipadech se souhlasem feditele,
ddvody musi byt dany stéZovateli na védomi. Pfi nespokojenosti s vyfizovanim
stiznosti je stéZovatel opravnén obratit se k nadfizenému nebo nezavislému organu
se zadosti o proSetfeni postupu:

» Zfizovatel DS Hranice: Mésto Hranice, Odbor Skolstvi a sociélnich véci,

Pernstejnské nam. 1, 753 01 Hranice
> KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 111
> Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21,150 00 Praha 5, tel: 220 515 188.

Schranka na podavani stiznosti je umist éna ve vestibulu

domova u recepce anap Fislusném odd éleni , v respiriu®.




